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Indholdsfortegnelse

Stoj og akustik

Love, regler og links
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BAR Handel

Denne vejledning er udarbejdet af BAR Handel, som er branchearbejdsmiljigréadet for detailhandelsomradet.
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BAR Handel har til formal at medvirke ved lgsning af arbejdsmiligspergsmal inden for detailhandelsomradet og derved understette arbejds-
miligindsatsen i branchens virksomheder.

BAR Handel er sammensat af repreesentanter fra arbejdsgiver-, leder- og arbejdstagerorganisationer inden for detailhandelsomradet og er
nedsat i henhold til arbejdsmiljgloven.

*

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder, at indholdet er i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Arbejds-
tilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og har ikke taget stilling til, om den daekker samtlige relevante emner inden for

det pageeldende omréade.
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Indledning

Et godt indeklima péa arbejdspladsen er
vigtigt, fordi indeklimaet har stor betydning
for vores velveere og trivsel samt lyst og
evne til at arbejde.

Kvaliteten af indeklimaet haenger sammen
med flere ting. Blandt de vigtigste er byg-
ningens udformning og selve indretningen.
Hertil kommer bygningens installationer,
som for eksempel varme- og ventilations-
anleeg samt aktiviteterne i lokalet.

Darligt indeklima kan give forskellige gener
og symptomer; for eksempel hovedpine,
traethed, koncentrationsbesvaer samt irrita-
tion af gjne og Iuftveje. Men ogsé produk-
tiviteten og sygefravaeret kan blive pavirket
negativt.

Sa selvom der maske umiddelbart er
udgifter forbundet med forbedringer,
kan det i det lange lob godt betale sig at
investere i et godt indeklima.

| mange tilfeelde er det enkelt at forbedre
indeklimaet — det kan du laese mere om i
denne vejledning.

Tieklisterne fra vejledningen finder du ogsa
pa BAR Handels hjemmeside, hvorfra du
kan downloade og printe dem, eller du kan
udfylde dem direkte og gemme dem pé din
computer.

Temperatur

Temperaturen i lokalet spiller en stor rolle
for indeklimaet. Der er stor forskel pa den
temperatur, vi hver iseer foretraekker. Derud-
over er pakleedningen og typen af arbejde
afgerende for hvilken temperatur, der foles
mest behagelig.

Temperaturen afheenger af hvor meget
varme, der tilfores lokalet, og hvor meget
varme, der forsvinder.

Hvis det er for varmt, bliver man let slov
eller utilpas og far hovedpine. Hvis det er
for koldt, har man en tendens til at spaende
i musklerne, hvilket kan medfere muskel-
smerter og hovedpine, men man vil ogsa
opleve en starre stivhed i leddene, iseer i
fingrene.

Hvis man star og gar eller beveeger sig
meget, kan temperaturen veere lavere, end
hvis man sidder stille.

Under normale klimaforhold ber tempera-
turen inden dare veere 20-22 grader ved
stillesiddende arbejde og ma ikke overstige
25 grader.

Ved stillesiddende og stillestaende arbejde
0g arbejde med let legemlig anstrengelse
ber temperaturen ikke komme under 18
grader.

Ved arbejde med begreenset legemlig
anstrengelse bor temperaturen ikke komme
under 15 grader.

Hvis varerne, for eksempel fadevarer, stiller
seerlige krav til temperaturen, accepterer
Arbejdstilsynet, at temperaturen er lavere.

| s& fald skal den ansatte beskyttes mod
kulden for eksempel med termotgj.




Temperatur
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Hoj temperatur

Oftest er det for hgje temperaturer, der er
problemet. Varmen kan komme udefra fra
sollys gennem store vinduer eller et fladt
tag, der er darligt isoleret.

Under varmebelge ma det accepteres, at
temperaturen overstiger 25 grader, og i
disse tilfeelde kan det veere nedvendigt at
treeffe foranstaltninger, der sikrer de ansatte
bedst muligt mod ubehag og sundheds-
fare — for eksempel i form af flere pauser fra
arbejdet i de varme rum og serge for, at de
ansatte far tilstraskkelig med vand at drikke.

Al den strom, der bruges i forretningen,
bliver omdannet til varme. Derfor kan
belysning med mange spots ogsa vaere
med til at haeve temperaturen.

Men varmen kan ogsa komme fra et
forkert dimensioneret eller forkert indstillet
ventilationsanleeg eller fra radiatorer, der
ikke virker korrekt eller er indstillet forkert.

Lav temperatur

Kolde omrader i butikken opstar ofte i
forbindelse med uteette vinduer, dbne dere
eller dérlig isolering af bygningen. Indgangs-
partier, som ofte bliver dbnede, kan give
kuldegener, hvilket iseer kan give problemer,
hvis der er faste arbejdspladser med
stillestdende/-siddende arbejde i naerheden.

Men ogsa forkert indstillede radiatorer
eller ventilationsanleeg kan medfere, at
temperaturen bliver for lav.

Tjek og find lgsning

Her er nogle ting, du selv kan undersgge, hvis det er for varmt — samt f& ideer til

lesning af problemerne

Tiek

Virker termostaterne?

Er alle termostater i lokalet indstillet til
samme temperatur?

Er nogle varmekilder kolde, mens andre
er varme?

Virker ventilationsanleegget?

Lufter | jeevnligt ud?

Kan der luftes ud pa en effektiv made?

Er der mange lamper og spots?

Er der meget elektrisk udstyr teendt?

Skinner solen ind?

Foles loftet varmt?

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Termostaterne er maske indstillet for hejt — indstil dem korrekt.

Det kan ogsé veere, at de ikke virker korrekt, sé radiatorerne ikke slér fra ved
hej temperatur. F& derfor termostaternes funktion efterset. Det kan veere en
god ide at f& dem efterset med jesvne mellemrum, som minimum ved fyrings-
saesonens begyndelse.

Samme temperaturindstilling pa radiatorerne giver en bedre varmefordeling i
lokalet. S indstil termostaterne til samme temperatur.

Det tyder p4, at termostaterne skal efterses, sé radiatoren reguleres efter
temperaturen i rummet.

Varmen kan komme fra et forkert dimensioneret eller forkert indstillet ventilati-
onsanleeg. For eksempel kan indbleesningstemperaturen veere for hej (ber ligge
et par grader under rumtemperaturen). Fa derfor tiekket ventilationsanleegget.

Hvis butikken ligger i et center, sa her i nabobutikkerne, om de har samme
problem. Problemet kan skyldes udformningen eller funktionen af centerets
ventilations- eller keleanlaeg.

Jeevnlig udluftning kan hjeelpe med at komme af med varmen.

Lange butikslokaler kan veere sveere at lufte ud, hvis ikke der er dere eller
vinduer i begge ender. Det kan veere nedvendigt at lave ekstra vinduer eller
traekkanaler.

Gledepaerer og spots afgiver meget varme. Udskift evt. belysningen med
paerer, der afgiver mindre varme.

Overvej om belysningen kan deles op i grupper, sé noget kan slukkes ved
behov.

Fjernsyn og andet elektronisk udstyr i udstillingen afgiver meget varme. Overvej
om det er ngdvendigt, at al udstyret er teendt, eller om noget kan slukkes i
perioder?

Ellers kan varmen fiernes ved ekstra ventilation.

Sol, der skinner ind gennem store udstillingsvinduer, kan give varmeproblemer.
Her kan udvendige solafkeermninger veere en lesning for eksempel markiser
eller solfilm pa ruderne. Men husk, at der er krav om dagslystilgang.

Hvis tagkonstruktionen er darligt isoleret, kan loftet blive meget varmt. Fa
undersogt om loftet er tilstreekkeligt isoleret.

Der kan ogsa komme meget varme ind gennem ovenlysvinduer uden
afskeermning. Men husk, at der er krav om dagslystilgang.



Tjek og find lgsning

Luftfugtighed

Her er nogle ting, du selv kan undersege, hvis det er for koldt — samt f& ideer il

lesning af problemerne

Tiek

Virker termostaterne pa radiatorerne?

Er alle termostater i lokalet indstillet til samme
temperatur?

Er nogle varmekilder kolde, mens andre er
varme?

Virker ventilationsanlaegget?

Traekker det fra ventilationen?

Er dgre og vinduer taette?

Er der store vinduer uden radiatorer under?

Giver indgangspatrtiet anledning til kulde-
pavirkning?

Er ydervaeggene kolde?

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Termostaterne er maske indstillet for lavt — indstil dem korrekt.

Det kan ogsa veere at de ikke virker korrekt, sa radiatorerne ikke slar til
ved for lav temperatur. Fa derfor termostaternes funktion efterset. Det kan
veere en god ide at fa dem efterset med jesvne mellemrum, som minimum
ved fyringssaesonens begyndelse.

Samme temperaturindstilling pa radiatorerne giver en bedre varme-
fordeling i lokalet. Sa indstil termostaterne til samme temperatur.

Det tyder p4, at termostaterne skal efterses, sé radiatoren reguleres efter
temperaturen i rummet.

Et forkert dimensioneret eller forkert indstillet ventilationsanleeg kan veere
arsag til lav temperatur. Fa tjekket ventilationsanlaegget for eksempel kan
indbleesningstemperaturen veere for lav.

Hvis butikken ligger i et center, s& her i nabobutikkerne, om de har
samme problem. Problemet kan skyldes udformningen eller funktionen af
centerets ventilations- eller keleanleeg.

Hvis indblaesningstemperaturen er for lav, kan det give treekgener og
kuldefornemmelse. F& reguleret indbleasningstemperaturen.

Der kan slippe meget varme ud gennem dere og vinduer, der ikke lukker
taet. Her kan man taetne dere og vinduer, eller ogsa kan montering af
bedre isolerende vinduer veere en lgsning.

Radiatorer under vinduerne fierner kuldepavirkningen.

Indgangspartier, der abnes direkte ud til gaden/kold Iuft, kan give kulde
og treekgener. Her kan man i ferste omgang forsege at placere faste
arbejdspladser veek fra indgangen eller afskeerme arbejdspladserne for
kulde pavirkningen.

Indretning med vindfang i indgangspartier og/eller installering af et luft-
taeppe, der blasser varm luft ned foran indgangsdaren kan ogsa vaere en
l@sning.

Fa& undersegt om yderveeggene er tilstraskkelige isolerede, og om der er
mulighed for at isolere bygningen/lokalet bedre.

Luften indeholder naturligt en meengde fugt
(vanddamp) — man taler om luftfugtighed.
Luftens indhold af fugt varierer med arstiden
og vejret. Fugtindholdet er som regel hgjest
om sommeren og i efteraret og lavest om
vinteren. Samtidig pavirkes Iuftfugtigheden
af ventilation, udluftning, og om der bruges
vand i lokalet.

Holder man luftfugtigheden pa et niveau
omkring 30 til 70 procent, giver den kun
sjeeldent gener. Det behover dog ikke at
give problemer, hvis luftfugtigheden kort-
varigt er hojere eller lavere.

Keb eventuelt et hygrometer, sa kan du selv
tiekke Iuftfugtigheden i butikken. Anbring
det midt i butikken — s& far du den bedste
maling.

Hoj luftfugtighed

Dug pé indersiden af termovinduer eller
dobbeltruder, nar det er koldt udenfor, kan
vaere tegn pa hej luftfugtighed. Det samme
kan fugtskjolder pa lofter og veegge, eller
hvis skuffer og dere binder.

Hej luftfugtighed kombineret med hgje
temperaturer kan give fornemmelsen af,

at luften er trykkende — naesten samme
fornemmelse, som man kan have lige for et
tordenvejr pa en sommerdag. Man foler sig
fugtig pa huden og kan ikke rigtig svede.

Fugtafgivelsen fra mennesker og isaer i
omréder/butikker, hvor varer eller aktivi-
teter afgiver fugt for eksempel blomster
eller vandforstovere i grontafdelingen eger
luftfugtigheden.

/&rsagerne til for hej luftfugtighed kan veere
manglende udluftning, darligt fungerende
udsugningskanaler og -ventiler samt forkert
reguleret ventilationsanleeg og manglende
udluftning.

Hoj luftfugtighed (over 70 procent relativ
fugtighed) kan over tid age risikoen for
skimmelsvamp eller andre bakterier.
Skimmelsvampe ses som grenne, sorte,
brune eller hvide plamager ofte med
lodden overflade. Skimmelsvampe afgiver
ubehagelige lugt (mug lugt) og sundheds-
skadelig stoffer. Personer med astma eller
felsomme luftveje vil reagere hurtigere, nar
de opholder sig i en bygning med veekst af
skimmelsvampe. Andre kan fa symptomer i
form af irritation i gjne og ovre luftveje samt
hovedpine, svimmelhed og koncentrations-
besveer. Der er derfor god grund til hurtigt
at fierne skimmelvaskst og arsagerne til fugt
i bygninger.

Mikroorganismer som for eksempel
bakterier kan forekomme i ventilationsanleeg
og luftbefugtningsanleeg. Her kan bedre
rengering eller en sterre gennemstremning
af frisk vand i befrugtningsanleegget lose
problemet.

Lav luftfugtighed

Lav Iuftfugtighed (ter luft) inden dere opstéar

typisk om vinteren, nar det er koldt udenfor.

Luften kan blive seerlig ter, hvis der er kraftig
ventilation.

Lav luftfugtighed (ter luft) kan blandt andet
give torre og irriterede gjne, torre laeber og
ter og kleende hud.

En lav luftfugtighed kan isaer om vinteren
give anledning til statisk elektricitet, som
typisk opstar ved ter luft og en uheldig
kombination af gulvbelaegning, sko og

tej. Her kan man opleve at fa sted ved at
rore derhandtaget, reolen eller en anden
person. Problemet opstéar kun, hvis begge
de materialer, der gnides imod hinanden, er
ikke-ledende




Tjek og find I@sning

Tjek og find I@sning

Her er nogle ting, du selv kan undersgge, hvis luften foles fugtig — samt fa ideer til

lesning af problemerne
Tiek

Lufter | jeevnligt ud?

Fungerer ventilationsanleegget korrekt?

Er temperaturen over 22 grader i butik-
ken?

Er der mange vade aktiviteter?

Her kan du ga i dybden, hvis luften feles tgr — samt fa ideer til lasning af problemerne

Tiek

Er det vinter?

Er det sommer?

Er temperaturen over 22 grader i
butikken?

Er der meget stovet?

Er der ’kemi’ i luften?

af problemerne
Hvad kan vere galt? Hvordan kan det lpses? Tjek

Udluftning hjeelper med at fa den fugtige luft ud, og frisk Iuft ind. Er der over 22 grader i lokalet?

Tjek ogsa om ventilationsanleegget fungerer.

Fa tjekket om udsugningskanaler og -ventiler fungerer, og om ventilations-

anleegget er reguleret korrekt. Har dine sko gummisaler?
Kontakt fagkyndig.

Er der meget kunststof i dit tgj?
Ved hgjere temperatur foles luften mere tung, fugtig og indelukket og mindre

frisk. Forsag at holde temperaturen mellem 20-22 grader.

Er gulvet medvirkende til at danne
Hvis den haje luftfugtighed skyldes fugtige aktiviteter eller mange personer statisk elektricitet

med vadt overtej, kan det hjaelpe at lufte ud eller skrue op for ventilationen.
Hvis luften ogsa er trykkende udenfor, er det sveert at forbedre forholdene.

Prov ogsa at finde metoder til at begreense fugten for eksempel sé der bruges
mindre vand, eller lukke deren til andre rum, sa fugten ikke spredes Vasker du dit taj med skyllemiddel?

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Luften er tit meget ter pa den arstid, hvilke kan veere sveert at gere noget ved.

Luften kan blive seerlig ter, hvis der er kraftig ventilation. S& mere ventilation og
udluftning ger det ofte veerre, da udeluften ogsa er tor.

Hvis luften feles tar om sommeren, er det ofte et sansebedrag — terheds-
fornemmelsen kan skyldes, at der er forurening i luften, for eksempel kemiske
stoffer eller stov. Serg for at fa luftet ud.

Hoje temperaturer er med til at seenke luftfugtigheden og dermed oge torheds-
fornemmelsen. Saenk temperaturen, for eksempel ved at lufte ud.

Fint vejstav, der transporteres ind udefra, for eksempel, nér der kares varer ind
pa lageret eller i butikken, kan give en fornemmelse af, at luften er ter.

Det samme kan fibre og andet stov fra tekstiler.

Ger mere rent og luft ud.

Nye varer, der lige er pakket ud, eller dampe fra lim, lak og spray kan give
kemiske stoffer i luften, der generer Iuftvejene. Dette kan ofte feles som om, at
luften er tor.

Pak varerne ud pa lageret og lad dem lufte nogle dage.

Serg for god ventilation, nér der bruges kemiske stoffer.

Her kan du ga i dybden, hvis du oplever statisk elektricitet — samt fa ideer til lasning

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Hoje temperaturer er med til at seenke luftfugtigheden, som har betydning for
statisk elektricitet. Saenk temperaturen, men husk, at den stadig skal veere
passende til arbejdet.

Sko med gummiséler eller rAagummiséler giver oftest de sterste problemer med
statisk elektricitet. Prov at skifte til sko med leedersaler.

Toj, der bestar af kunstfibre, har en tendens til at give mere statisk elektricitet
end for eksempel ren bomuld eller uld. Skift tej og prev dig frem.

Antistatiske matter kan hjeelpe med at aflade.

En antistatisk behandling af gulvet kan begreense statisk elektricitet, men det
er en kemisk behandling og derfor kan det veere bedre at veelge en gulv-
beleegning, der er antistatisk. Sparg en fagkyndig.

Skyllemiddel har en antistatisk virkning. Veelg gerne en type uden parfume.




Fornemmelsen af track opstér, nér en del
af kroppen afkeles mere end andre dele.
Nér personer oplever traek, skyldes det
luftstramme med for lav temperatur.

Treek foles ubehageligt, og kroppen
reagerer ved at spaende i musklerne. Derfor
kan treek give stivhed, spaendinger og heraf
muskel- og ledsmerter. Vi er mest felsomme
over for treek fra luftstramme ved ankler og
nakke.

Oftest opstar traek pa grund af Iuftstremme
fra for eksempel &bne dere og vinduer,
traekkanaler eller indblaesningen fra ventila-
tionen. Men treek kan ogsa skyldes kolde
flader som for eksempel dérligt isolerede
ydervaegge, gulve eller lofter. Om vinteren
kan uteette dere og vinduer ligeledes give
traekgener.

Mgbler eller andet inventar kan medvirke
til, at luften ledes i bestemte retninger, sa
man oplever traek, selvom man er langt fra
kilden. Det kan derfor i nogle tilfeelde give
traekgener i butikken, hvis for eksempel
bagderen eller porten til lageret star dben.

Arbejdstilsynet anbefaler, at
lufthastigheden i rum, hvor der
opholder sig mennesker, ikke
overstiger 0,15 meter pr. sekund.
Det er sveert selv at male Iuft-
hastigheden. Det kan derfor veere
nedvendigt at fa hjeelp fra fagfolk
for at spore, hvor treekgenerne
stammer fra.

-
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Tjek og find I@sning

Her kan du ga i dybden, hvis du oplever traek — samt fa ideer til Iasning af problemerne

Tiek

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Lukker vinduer og dore teet?

Hvis bagdaren eller nogle vinduer er uteette, kan der opsta traek i hele butikken.
Teetning af dere og vinduer kan derfor lese problemet.

Kommer der traek fra bagbutik/lager?

Hvis ikke der er lukket af mellem butik og bagbutik/lager, néar porten eller bag-
deren er ben, kan der let opsta generende gennemtrask. Husk derfor at lukke
doren.

Installation af lameller i derdbningen, hurtigporte i lagerporten eller lignende kan
0gsa veere en lasning.

Er ydervaeggene og vinduerne kolde?

Kolde yderveegge og vinduer kan give fornemmelsen af traek, ndr man stér eller
sidder tast pa dem. Underseg om de kan isoleres bedre.

Er der hgjtsiddende vinduer eller
ovenlysvinduer?

Hojtsiddende vinduer og ovenlysvinduer i taget kan give trask, nar Iuft, der
afkeles af vinduerne, daler ned.

Radiatorer under hgijtsiddende vinduer kan fierne trackken.

Traekker det fra indgangspartier?

Hvis du for eksempel oplever treek ved disken eller udgangskassen sé
undersag om disken/kassen kan flyttes, eller om der for eksempel kan sasttes
skeerme eller andet inventar op, der kan vaere med til at skaerme af for traek.

| butikker med adgang udefra kan der opsta treek i hele butikken, nar derene
&bnes. Indretning med vindfang i indgangspartier og/eller installering af et luft-
teeppe, der bleeser varm luft ned foran indgangsdaren kan veere en lgsning.

Traekker det fra ventilationsanlaegget?

Hvis det traskker fra ventilationsanleegget, ber | undersage, om indblaesningen
kan justeres.

Ved faste arbejdspladser for eksempel kasselinien kan en lgsnings ogsa vasre
at opseette en "himmel’ af for eksempel plexiglas, der haenger over arbejds-
stedet og som skeermer af for ventilationens indbleesningen.




Stev 0g rengering

Stov

Stov bestar blandt andet af fibre fra tekstiler
og smapartikler som for eksempel jord og
fint sand udefra.

| tojbutikker er fibre fra varerne den sterste
stovkilde. Derudover er en anden stor kilde
til stov, det vejstov som kunderne bringer
med ind fra gaden. Er der meget stov, der
’knaser', tyder det pa, at stevet kommer
udefra.

Stov pavirker luftkvaliteten og kan give
irritation i @jnene, naesen og halsen.

Rengering
Rengeringen skal tilpasses behovet. Det
geelder bade hyppighed og omfang.

Det er vigtigt, at man kan komme til at
gore rent. Hvis der er rod og papkasser pa
gulvet, kan det veere sveert at gore effektivt
rent.

Det er en god idé at veelge neutrale
rengeringsmidler uden parfume. Det er
0gsa vigtigt at dosere rengeringsmidlerne
korrekt — overdosering kan medfere, at
rengeringsmidlerne i sig selv er med til at
forringe indeklimaet. Nogle af de stoffer,
der benyttes i rengeringsmidler, kan nemlig
irritere slimhinderne, hvis koncentrationen
er for hgj.

Sarg for, at der er en ordentlig belysning
under rengeringen, sa det er lettere at se
stov 0g snavs.

Hvis det er muligt, er det ogsa en god idé at
lufte ud, mens der gares rent. Det er blandt
andet med til at fierne stev, der hvirvies op
under rengeringen.

Tjek og find I@sningen

Her kan du ga i dybden, hvis du har problemer med st@v og renggring — samt fa
ideer til Iasning af problemerne

Tiek

Tager kunderne meget vejstov og snavs
med ind i butikken?

Ligger der meget stov og snavs pa
gulve, hylder og andre flader?

Bliver der gjort rent pa den rigtige
made?

Er lokalet ryddeligt?

Er overfladerne i en god stand?

Hvad kan vare galt? Hvordan kan det lgses?

| butikker, hvor der er adgang fra gaden, kan smudsmaétter ved daren
begraense maengden af vejstov inde i butikken.

En form for vindfang (for eksempel to saet indgangsdere, der danner en lille
sluse) med smudsmétter kan ogsé begraense meengden.

Stov og snavs skal fiernes efter behov.

| butikker med varer, der afgiver mange fibre og stev for eksempel i tojbutikker
kan der maske vasre behov for at stevsuge flere gange om dagen.

Pa vinter- og regnsvejrsdage, hvor kunderne tager meget snavs med ind, kan
gulvvask flere gange om dagen ogsa veere ngdvendigt.

Hylder ber ogsa jesvnligt afterres.

Husk ogsé med jesvne mellemrum at gere rent pa lamper, radiatorer, oven péa
skabe og andre steder, der er mindre synlige.

Rengeringsmetoden skal passe til overfladerne og stovet.
Gulvteepper skal stovsuges.

Tort stov pé& hérde gulve fiernes bedst ved at vaske gulvet, s& der ikke hvirvies
stov op i luften.

Inventar afterres med en fugtig klud.

Papkasser, rod og ledninger pa gulvet er ikke kun stavsamlere, men ger det
ogsé sveert at komme til at gere rent. Serg for at lokalet er ryddeligt og sa
meget som muligt er fiernet fra gulvet.

Et slidt, hullet gulv ger det sveert at gare ordentligt rent. Serg for, at over-
fladerne er vedligeholdt ordentligt.



\Ventilation

Ventilation sikrer en lgbende udskiftning af
luften i rummet og tilferer frisk luft, der ger
det behageligt at veere i rummet. Ventilation
(udskiftning af Iuften i rummet) er nedvendig
for at fierne savel forurening fra mennesker
(for eksempel kuldioxid og fugt i udandings-
luften) som kemiske stoffer fra materialer og
varer, eller produkter | anvender.

Udskiftningen af luften kan enten ske
gennem et ventilationsanleeg eller ved
naturlig ventilation, hvor luften stremmer
ind og ud gennem vinduer eller bninger i
bygningen (for eksempel traskkanaler).

Ventilation og jeevnlig udluftning giver frisk
luft inden dere. Samtidig forhindrer det,

at luften bliver tung og indelukket. Herved
mindskes risikoen for symptomer som
hovedpine og treethed. Hvis | lufter ud, s& er
det en god idé at lufte ud med gennemtraek
et par gange om dagen, men gor det kort-
varigt og mens der er fa kunder og medar-
bejderne i lokalerne af hensyn til trackgener.

Ventilationsanlaeg

Hvis man ikke kan opna tilstraekkelig
luftfornyelse ved naturlig ventilation, skal
der installeres et ventilationsanleeg. Det kan
bade veere med udsugning kombineret med
tilforsel af frisk luft, udsugning kombineret
med naturlig tilfersel af luft gennem dere,
vinduer mv. eller ved indbleesning af frisk
luft, hvor overskydende Iuft strammer ud
gennem spraekker ved dere og vinduer.

Det er ofte forbundet med store omkost-
ninger at installere et ventilationsanleeg i
en bygning. Det er heller ikke altid let at

fa plads til kanaler mv. | nogle tilfeelde kan
man forbedre ventilationen ved at montere
en ventilator i de eksisterende trackkanaler,
men det vil i alle tilfeelde kraeve hjeelp fra
fagfolk, nér ventilationsforholdene skal
gendres.

| storcentre, hvor butikken er koblet pa

et feelles ventilationsanlaeg, kan det veere
vanskeligt at fa indstillet ventilations-
anleegget. Hvis | oplever problemer, sa find
ud af om de omkringliggende butikker ogsa
oplever problemer, s | i feellesskab kan
soge at fa dem lost.

Kontrol og eftersyn

Man ber ogsa jeevnligt f& kontrolleret,

om ventilationskanalerne er rene. Dette

bor indgé i serviceaftalen. Luften bliver
forurenet, hvis der er stov og snavs i kana-
lerne, og det nedsaetter anleeggets effek-
tivitet. Sorte eller gra aftegninger omkring
de steder, hvor luften bleeses ind i lokalerne,
tyder pa, at luften ikke er helt ren. S& er det
en god idé at fa et eftersyn pa anlasg og
kanaler.

Det er vigtigt, at ventilationsanleeg jeevn-

ligt bliver efterset. Eftersynet skal omfatte
kontrol af ventiler og spjeeld samt udskift-
ning af filtre. Det er en fordel at have en
serviceaftale, s anlaegget bliver kontrolleret
af fagfolk — og s& man husker at fa det
gjort.

Hvis du selv begynder at justere pa venti-
lationsanleegget, er det vigtigt, at du ved,
hvad du ger. Ellers risikerer du nemt at
skabe nye problemer i indeklimaet.

Tjek og find I@sningen

Her kan du ga i dybden, hvis luften ikke fales frisk — samt fa ideer til Iasning af

problemerne

Tiek

Hvad kan vaere galt? Hvordan kan det lgses?

Er ventilationsanlaegget teendt?

Lyt til ventilatoren eller maerk efter, om den karer. Tit er anleegget tidsindstillet.
Tiek, at uret gér rigtigt.

Det kan ogsé veere at ventilationen ikke er haj nok pga. manglende kapacitet,
eller at anlaegget treenger til at blive justeret.

Kan | ”lugte” de andre forretninger, hvis
butikken ligger i et center?

| centre hvor der er feelles ventilationsanleeg, kan det veere, at man af og til kan
‘lugte’ de andre forretninger, for eksempel madlugt fra en restaurant i centeret.
Det kan skyldes, at en uheldig vindretning faerer noget af den ’brugte’ Iuft fra
centeret over i luftindtaget til ventilationsanleegget. Dette kan som regel let
gendres.

Er lugtgenerne mere permanente, kan det tyde péa en fejl i ventilationsanleegget.

| begge tilfaslde ber man gere centerforeningen opmaerksom pa problemet.

Er ventilationsriste for udsugning og
indblzesning tilstoppede?

Hold et stykke papir op foran ventilationsristene for udsugning og indblaesning
— hvis det blafrer eller suges fast, strammer luften.

Veer dog opmaerksom pa at denne test ikke altid er retvisende for eksempel,
hvis der er flere udsugningsabninger. Kontakt en fagkyndig

Er ventilationsriste for udsugning og
indblaesning rene?

Huvis ventilationsristene for udsugning og indbleesning er sorte, stevede eller
‘lodne’, tyder det pa, at anleegget treenger til rengering. Snavsede kanaler og
ventilationsriste giver en darligere Iuftkvalitet.

Hvornar har | sidst faet kontrolleret og
efterset jeres ventilationsanlaeg?

Filtrene skal skiftes og anleegget skal efterses med jeevne mellemrum for at virke
optimalt.

Husk ogsé at fa kontrolleret om ventilationskanalerne er rene.

Det kan veere en god ide at have en serviceaftale, sé | husker det.

Lufter | jeevnligt ud?

Huvis ikke der er ventilationsanleeg i butikken, skal luften skiftes ud ad ’'naturlig’
vej, det vil sige gennem vinduer og dere. Husk at lufte ud flere gange om dagen
— seerligt nér der er kommet nye varer. Veer opmasrksom pé at udluftningen ikke
giver anledning til treek.

Hvis butikken ligger ud til trafikeret gade, sa undga at lufte ud i myldretiden, da
luften helst skal veere ren.




L uttkvalitet

Luftkvalitet anvendes ofte som en beteg-
nelse for maengden af forurening i luften,
for eksempel stov, partikler, lugtstoffer og
andre kemiske stoffer. Med andre ord er
luftkvalitet et udtryk for, hvor ren luften er.

En ringe Iuftkvalitet kan pavirke Iuftvejene
og irritere ojnenes slimhinder. Ringe luft kan
endda medfore allergiske sygdomme for
disponerede personer.

Ventilation og rengering er generelt med til
at sikre en god luftkvalitet.

Ved varemodtagelse

Veer opmasrksom pa at varer, der har veeret
pakket, kan pavirke luftkvaliteten. For ek-
sempel kan varer, der har veeret pakket ind i
plast, lugte kraftigt nar poserne abnes.

Du kan selv fornemme, om varerne lugter,
nar de bliver pakket ud, men som udgangs-
punkt kan varer af gummi eller plastik

lugte. Varer som for eksempel mabler, toj
eller andre tekstiler, der har veeret under
transport i lang tid, kan veere behandlet
med stoffer for at forhindre, at der vokser
skimmelsvampe pa dem. Disse stoffer kan
ogsa afgive lugte.

Salg og brug af lugtende
materialer/varer

De varer som | seelger kan ogsa lugte og
afgive kemiske stoffer til luften, som felge af
det de er lavet af.

Veer for eksempel opmaerksom p4, at i par-
fumerier/parfumeafdelinger er der mange
kilder, der afgiver dufte (lugte) og kemiske
stoffer til luften, og som kan veere sveere at
begreense.

| malerbutikker er det primaert i omrader,
hvor emballagen &bnes.

| flaskerummet kan de returnerede ol-,
sodavands- og vinflasker sta og lugte og
samle stov 0g snavs.

Hvis | bruger kraftigt lugtende stoffer

i arbejdet (for eksempel maling, lim,
dekorationsspray, spritpenne eller andet),
sé afgiver disse ogsa lugte og kemiske
stoffer til luften. Nogle af disser stoffer

er faremeerkede og med krav om, at der
udarbejdes en arbejdspladsbrugsanvisning,
hvor der stér, hvordan der skal arbejdes
med produktet for at beskytte jer mod
sundhedsfarlige stoffer og materialer.

Afgasning fra bygge-
materialer m.m.

Ved nyindretning/-istandsaettelse af
butikken kan kemiske stoffer fra for
eksempel maling, gulvbeleegninger eller
inventar afgive dampe. Det aftager med
tiden, men det kan veere en god idé at lufte
ekstra meget ud i den forste tid.

Tiek

Lufter | jeevnligt ud?

Bliver der jeevnligt gjort rent?

Er der lige kommet nye varer?

Er der lugtende varer i butikken?

Bruger | lugtende ’kemiske’ stoffer inden-
dors?

Overholdes doseringen af rengerings-
midler?

Tjek og find l@sning

Her kan du g4 i dybden, hvis luften ikke fales frisk — samt i ideer til Iasning af
problemerne

Hvad kan vare galt? Hvordan kan det lgses?

Huvis ikke der er ventilationsanleeg i butikken skal luften skiftes ud af 'naturlig’
vej, det vil sige gennem vinduer og dare.

Husk at lufte ud flere gange om dagen — seerligt nér der er kommet nye varer.

Stov og snavs er med til at gere luften ’indelukket’. Serg for grundig
rengering.

Nye varer kan give kraftig lugt i starten.

Det er bedst, hvis du kan sta udenfor, nar du pakker lugtende varer ud. Ellers
husk at lufte godt ud imens.

Det er ogsé en god idé at lade varerne sta pé lageret eller baglokalet natten
over, inden de beeres ind butikken.

Husk ogsa at lufte ekstra ud i de forste dage, efter at nye varer er pakket ud.

Overvej, om de kraftigst lugtende varer kan placeres samlet i et hjorne eller
hvor der er god ventilation.

Ved at lade de ansatte rotere mellem forskellige omrader i butikken, mindskes
den periode, hvor de bliver udsat for duftene (lugtene).

| parfumeriet ber der ligeledes veere god ventilation, hvor der sprayes
duftprever.

| malerforretningen er det vigtigt, at der er udsugning eller kraftig ventilation i
omradet omkring tonemaskinen eller andre steder, hvor emballagen abnes.

| flaskerummet er det en god idé at serge for hyppig udluftning eventuelt i
kombination med ventilation — og hold rummet ryddet og rengjort.

Lim, lak, spray og spritpenne afgiver kemiske stoffer til luften. Husk at folge
arbejdspladsbrugsanvisningen for produktet. Du skal helst veere udenders,
nar du bruger de kraftigt lugtende produkter. Ellers skal du serge for god
ventilation i rummet.

Ved overdosering af rengeringsmidlerne kan de give kemiske stoffer i luften,
som @deleegger luftkvaliteten.

Brug helst rengeringsmidler uden parfume.



Sto] 0g akustik

Stej og darlig akustik kan veere en del af et
dérligt indeklima. Stejen kan komme fra for
eksempel mennesker, maskiner eller udstyr
i lokalet eller fra trafikken udenfor. Rummets
akustik har betydning for lydniveauet i
lokalet. Darlig akustik betyder, at stej og
larm opleves veerre.

Stej og darlig akustik kan fere til hovedpine,
sovnbesvaer 0g stress. | de veerste tilfeelde
kan stoj nedseette herelsen og give tinnitus.

St

Den bedste lasning pé stejproblemer er at
undgd, at stejen overhovedet opstar.

Hvis det ikke er muligt, m& man i stedet
forsoge at deempe stgjen for eksempel ved
afskeermning og undg4, at den breder sig.

Akustik

Akustikken afhaenger forst og fremmest
af de bygningsmaterialer, der er anvendt
til vaegge, lofter, gulve og dere. Harde
overflader reflekterer lyden, sa den breder
sig i rummet. Derfor er det en god ide at
indtaenke dette ved om- og nybygninger.

Darlig akustik skyldes ofte, at der ikke er
nok lydabsorberende materialer i rummet
til at deempe lyden. Gulvteepper, gardiner,
polstrede mabler o.lign. er gode til at
deempe stoj og reducere de akustiske
problemer. | tejoutikker er tej pa hylder

0g bejler med til at deempe lydniveauet.

En anden losning kan for eksempel veere
akustikloft eller seerlige plader i loftet kaldet
bafler.

Tjek og find lgsning

Her kan du ga i dybden, hvis du er generet af stej — samt fa ideer til l@sning af

problemerne
Tiek

Kan stgjen undgas?

Kommer stgjen udefra?

Kommer stgjen indefra?

Er stgjen kraftigere end
normalt?

Kan stgjkilden skeermes af?

Kan stgjkilden daempes?

Er der musik fra hgjtalere
og/eller speak fra demo-
skaerme?

Er der blede materialer i
lokalet?

Lukker vinduer og dere taet?

Kommer stgjen fra naboen?

Hvad kan vere galt? Hvordan kan det lgses?

Hvis stejen kommer fra en aktivitet i rummet, sé overvej om aktiviteten kan flyttes til et andet
lokale eller udenfor.

Stoej udefra kan for eksempel deempes ved at udskifte almindelige ruder med lydisolerende
ruder. Dette hjeelper dog ikke, hvis deren til gaden konstant star aben.

Hvis det er sveert at lydisolere eksisterende vaegge, kan man til en vis grad isolere mod lyd
udefra eller fra tilstedende lokaler ved at opseette seerlig lydisolering.

Stoj indefra kan for eksempel komme fra maskiner. Det kan vaere et ventilationsanleeg, der
er uhensigtsmaessigt opbygget eller med tiden er blevet mere stejende. Her kan fagkyndig
hjeelpe med at udbedre problemet.

Serg for at kabe stejsvage maskiner, apparater og tekniske hjeelpemidler. ZAldre udstyr kan
ofte steje, hvis det ikke er vedligeholdt. S& husk at vedligeholde udstyret.

Hvis det er stoj fra lager eller produktionsrum, sé serg for, at derene er lukkede. Overvej om
derene skal veere af en ekstra lydisolerende type. Det kan ogsé veere en idé at placere de
stejende aktiviteter i et rum, der ikke ligger ud til salgslokalerne.

Hvis der er en maskine, et apparat eller et teknisk hjeelpemiddel, der larmer mere end
normalt, bar det blive efterset af en tekniker.

Hvis ikke stejkilden kan flyttes, kan den maske afskaermes, sa den stejer mindre.

Transportudstyr som for eksempel rulleborde, pallelaftere og opfyldningsvogne kan stoje.
Serg for, at der sa vidt muligt er gummihjul pa vognene, da de stejer mindre, og serg for, at
udstyret bliver vedligeholdt.

Kommer stgjen fra ventilationsanlaegget, kan det veere en lgsning at montere en lyddaemper
i anleegget.

Musik fra hejttalere i butikken kan ogsé blive til stej, hvis den er hgj, eller hvis der i
forvejen er meget larm i butikken, ligesom de opstillede skeerme med preesentations- og
demonstrationsvideoer kan bidrage til et for hejt stejniveau.

Her er det en god idé at fa talt sammen i butikken og aftalt nogle retningsliner for et
passende lydniveau mv.

Man kunne ogsé indtaenke placeringen af hgjtalere og skasrme, sé de ikke blev placeret i
neerheden af faste arbejdssteder som for eksempel disken.

Et gulvteeppe eller et loft af saerlige materialer kan deempe stejen i rummet. | tojbutikken er
varerne ogsa med til at deempe stej.

Man kan ogsé opsaette seerlige materialer pa vesggene eller under loftet.

Uteette vinduer og dere ger, at stej udefra lettere kommmer ind. Tjek om vinduerne skal have
nye taetningslister, eller om de eventuelt skal udskiftes med nogle saerligt lyd-deempende.

Det nytter dog ikke meget at taetne vinduerne, hvis deren altid star dben

Det er sveert at forbedre bygningen, sa 'nabostej’ undgas — tag en snak med naboen.
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Love, regler og links

B Arbejdsministeriets bekendtgerelse nr. 96 af 13. februar 2001 med senere aendringer om faste
arbejdssteders indretning

B Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om Arbejdets udferelse

Relevante vejledninger fra Arbejdstilsynet
B At-vejledning A.1.2 Indeklima

B At-vejledning A.1.4 Rengering og vedligeholdelse
B At-vejledning A.1.5 Kunstig belysning

B At-vejledning A.1.9 Faste arbejdssteders indretning
B At-vejledning A.1.11 Arbejdsrum pa faste arbejdssteder

B At-vejledning A.1.12 Temperatur i arbejdsrum pa faste arbejdssteder

B At-vejledning A.1.14 Planleegning af faste arbejdssteders indretning
B At-vejledning A.1.15 Arbejdspladsens indretning og inventar
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Denne vejledning beskriver typiske indeklimaforhold, som temperatur, luftfugtighed,
treek, ventilation, stev mv. | vejledningen kan du hente viden om, hvad, der pavirker
indeklimaet og finde lasninger til, hvordan det kan forbedres. | vejledningen findes
tjeklister for hvert emne, som giver et hurtigt overblik over, hvor de typiske problemer
kan findes, og hvordan de kan lgses.
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